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1.2

ETIK KURALLARIMIZ

Etik Kurallara Uyum

Sorumluluk

Hepimiz, gunlik islerimizi yaparken aldigimiz bireysel kararlar ve yaptigimiz
icraatlar ile Ortakhigimizin genel imajinin olusmasinda rol almaktayiz. Ucgak
sayimiz, yolcularimiz, musterilerimiz, ugus noktalarimiz her gegcen gin artmakta
ve Ortakligimiz siirekli olarak bilylimektedir. is hacmimiz ve gevremizdeki diinya
giderek buyldikce ve karmasiklastikga, dodru segimin basit ve agik¢a ortada
olmadigi durumlar meydana gelmektedir. Bu gibi durumlarda alacagimiz kararlar,
is etigi kurallarimiza, yUrdrlikteki politika ve proseduirlerimize, paylastigimiz ortak
ahlaki ilkelere ve degerlerimize uygun olmalidir.

Etik Kurallarimizin kaleme alinmasinin nedeni de budur. Etik Kurallarimiz,
yasalara saygi ilkesi etrafinda, Ortakligimizin kurumsal yapilanisi ve yururlikteki
yasalar ve ticari faaliyetlerin hukuk ve etik kurallarina uygun bir cergevede
yuritilmesi icin izlenecek temel politika ve prosedirler hakkinda bilgi veren,
rehber niteliginde bir metindir. Ancak, Etik Kurallarimizin konuyla ilgili tim yasal
mevzuati ve Ortaklik politikalarini ele almadigi, ele aldidi konularda da fazla
ayrintiya girmedigi unutulmamalidir. Etik Kurallarimizda, daha ziyade sik
karsilasabilecegimiz tipik durumlara iliskin aciklamalar yer almaktadir.

Yasalara saygi, Ortakligimizin ve Ortaklik personelinin ortak sorumlulugudur.
Ortaklik, mevzuata nasil riayet edileceginin agikga ortaya konmasindan, bu
yondeki caba ve girigsimlerin izlenmesinden ve yasalara aykiri durumlarin
dizeltimesinden sorumludur. Calisanlar ise, Etik Kurallarimizda tanimlanan
calisma ve etik davranig kurallarini 6drenmek ve hayata gecirmekten
sorumludur.

Etik Kurallarimizda agiklanan standartlara uyma konusunda kisisel bir sorumluluk
tasidiginiz kadar, bu uyumun saglanmasi konusunda Ortaklik agisindan risk
tegkil eden olay ve durumlarla ilgili kaygi ve sikayetlerinizi bu riskler gergek
problemler haline gelmeden o6nce dile getirmek ve Ortaklhigimiz yetkililerine
iletmek hususunda sorumluluk tasimaktasiniz.

Herhangi bir calisanin ya da mesai arkadasinizin yasalara ya da Ortakligin
koydugu politikalara, prosedirlere veya etik kurallara aykiri bir davranista
bulunduguna veya bulunabilecegine inaniyorsaniz ve bu ydnde makul
gerekgeleriniz varsa, konuyu derhal amirinize bildirmeliyiz. Olayi bildirip
bildirmemek konusunda teredditte kaldiginiz durumlarda, tercihinizi daima olayi
bildirmekten yana kullanmaliyiz. Bdylelikle, yénetim kademelerine potansiyel
problemleri arastirma ve inceleme firsati vermis olacaksiniz.

Yasalarin ve Etik Kurallarimizin Ihlalinin Sonuglari
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inlallerin Ortaklik, musteriler, hissedarlar ve galisanlar agisindan ciddi sonugclar
dogurmasi kacinilmazdir. Asagida, ihlallerin muhtemel sonuglarindan bazilarina
isaret edilmektedir:

1.2.1  Ortaklik Acisindan Muhtemel Sonuclari

o Ortaklik, personelinin usulsiiz eylem ve hareketleri nedeniyle;
- kanuni takibat, ceza ve sair yaptirrmlara maruz kalabilir,
- ticari kayiplara ugrayabilir.

o Ortakligin markasi, ticari iligkileri, musteri iliskileri ve is firsatlar zarar
gorebilir.

1.2.2 Musteriler Acisindan Muhtemel Sonucu

e Ortaklikla iliskilerinde glvenleri kaybolabilir.

1.2.3 Personel Acisindan Muhtemel Sonuclari

e Usulsiz eylem ve hareketleri nedeniyle kanuni takibata, hapis ve sair
cezalara maruz kalabilir,

o Ortakligin verecedi disiplin cezalarina maruz kalabilir,

° i§ akitleri feshedilebilir,

o Kigsisel itibarlari zarar gorebilir.

1.2.4 Yatirimcilar Acisindan Muhtemel Sonuclari

e Ortakliga duyulan gliven azalir,
e Ortakligin yatirrm degeri azalir, hisseleri deger kaybeder.

2. Temel Degerlerimiz ve ilkelerimiz

Asagida kisaca izah edilecek olan DurUstlik ve Adil Davranma, Musteri Memnuniyeti,
Bireye Saygi, Yenilikgilik, Takim Calismasi, Liderlik, Verimlilik, Gizlilik ve “A¢ik Kap!”
Politikasi, Ortakligimizin temel degerlerini ve ilkelerini olusturmakta olup, butin
Calisanlarimizdan bu degerleri ve ilkeleri benimseyip uygulamalari beklenmektedir.

2.1 Ddarustlik ve Adil Davranma
DurUst, adil ve guvenilir olmali, ahlaki degerlere 6zen goéstermeliyiz.

Caligmalarinizda en ylksek davranig standartlarini uygulamayi ilke edinmeliyiz.
Ulkemizin g6z bebedi ve gurur kaynagi olan Ortakligimizi daha da ileri tagimak
icin durustluk ilkesini higbir taviz vermeden uygulamaliyiz.

Pay  sahiplerimizle, masterilerimizle,  tedarikgilerimizle, rakiplerimizle,
calisanlarimizla, astlarimizla, Ustlerimizle ve iligki icinde oldugumuz tim kisi ve
kurumlarla iliskilerimizde ve her konuda durist ve adil davranmalyiz.
Ortakhd@imizin ismi bizim i¢in gurur kaynagidir ve iliskide oldugumuz herkeste
guven duygusu cagristirmalidir.
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2.2

2.3

2.4

Manipulasyon, gizleme, Ozel bilgileri veya baska gizli bilgileri kotlye kullanma,
onemli maddi gercekler hakkinda yalan beyanda bulunma ya da bagka haksiz
islemler veya davranislarla hi¢ kimseden haksiz menfaat elde etmemeliyiz.

isi dogru yapmakla kalmayip ayni zamanda dogru isleri yapmaliyiz.
Musteri Memnuniyeti

Mdasterilerimizin  ihtiyaglarini  tam olarak anlamak, kapsamh bir sekilde
degerlendirerek yanitlamak ve surekli musteri odakli yasamak, Ortaklik
hedeflerimizin ve kiltirimzin bir pargasidir.

inaniyoruz ki, degerlerimizi gergeklestirmemiz ve hedeflerimize ulasmamiz ancak
misterilerimizin degisen ihtiyacglarini ve beklentilerini rakiplerimizden daha iyi ve
daha hizli degerlendirip yanitlamamizla ve karsilamamizla miUmkin olacaktir.
Musterilerimizle hedefledigimiz uzun doénemli iligkilerin kurulmasinin ve
musterilerimizin  bize olan baghliginin  saglanmasinin, mdusterilerimizin
ihtiyaclarinin kapsamli bir sekilde anlasiimasiyla ve Etik Kurallara bagh kalarak
sunulacak dstin Urin ve hizmetlerle gercgeklestirilebileceginin  bilincinde
olmaliyiz.

Bireye Saygi

Her birimiz, Ortakhdimizin basarisinin birer temel tasiyiz. Calisanlarimizin farkh
kiltirel ortamlardan gelmesi énemlidir. Ortakligimizda higbir sekilde ayrimcilik
yapilmaz. iligkilerimizde etkilemeye ve etkilenmeye acik olmaliyiz. iletisimimiz
aclk, sik, samimi ve saygili olmali, birbirimize deger vermeli ve dinlemeliyiz.

Ortakhdimizda kisilerin 6zel hayatlarina saygih, adil, yapici ve farkl fikirlerin
ozgurce sdylendigi bir gliven ortaminin olusmasina hepimiz katkida bulunmaliyiz.

Calisanlarimizin kariyer planlarini, kendileri ile birlikte, kisisel ve profesyonel
gelisimlerini  saglayacak sekilde gelistirmeli ve uygulamalyiz. Kisileri
yetkilendirmeli ve basarili olmalarini saglayacak gerekli araglari ve uygun
¢alisma ortamini olusturmaliyiz.

Yenilikgilik

Yenilikgilik, farkhhigimizin, basarimizin, karhhigimizin, gelismemizin ve
liderligimizin temelidir. Yeni fikirlere ve yaraticiliga karsi yapici yaklasarak bunlari
tesvik edip édillendirmeliyiz. Iyi degerlendirilmis olmak kaydiyla risk almayi da
desteklemeli ve alinan risklerin sonucunda ortaya cikabilecek basarisizigi da
hep birlikte goguslemeliyiz.

Uriinlerimizin, hizmetlerimizin, is yapis sekillerimizin ve siireclerimizin hem bizler
hem de musterilerimiz icin daha etkin ve verimli olmasini saglayacak yenilikleri
bulmali ve uygulamallyiz. Musterilerimiz ile birlikte hareket ederek,
yenilikgiligimizi onlarin beklentilerini karsilamak ve asmak i¢in kullanmaliyiz.
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2.5

2.6

2.7

2.8

Takim Calismasi

Basarili bir kurum olmak ve musterilerimizin degisen ihtiyaclarini kargilamak igin
kurumsal ve cografi sinirlari kaldirarak beraber calismaliyiz. Calisanlarimizdan
tim yetenek ve bilgilerini hem bireysel calismalarinda hem de takim igerisinde
Ortakligimiza kazandirmalarini beklemekteyiz. islerimizde mimkiin oldugu kadar
takim c¢alismasi yapmaliyiz. Tim takim elemanlarini yetkili, sorumlu ve
konularinda bizi yonlendirecek liderler olarak kabul etmeliyiz.

Takim calismalari sayesinde, Ortakligimizin hedeflerinin paylagilacagina, karar
verme surecimizin kalite ve hizinin artacagina, olusan iyi kararlarin hayata
gecgecegine, tecribe ve iyi uygulamalarin yayginlasacagina, kurumda takim ruhu
ve basarma hissinin hakim olacagina, devamli 6grenen kurum ve kisiler haline
gelerek rakiplerimizin 6nline gegecegimize inanmaktayiz.

Liderlik

Ortakhigimizda her seviyede liderlik firsatlari yaratmaya kendimizi adamis
bulunuyoruz. Liderler, Ortakhgimizin hedefleri dogrultusunda vizyon yaratan ve
bunu paylasarak zor hedefleri basarmak icin 6ne c¢ikan, kisileri yénlendiren,
yetkinlestiren ve tesvik eden, bireysel ve takim basarisini ortaya ¢ikaran
kisilerdir.

Onlar, her bireyin kendine has yeteneklerini kullanmasini saglar ve baskalarini
ortak amaglara odaklayarak anlasmazliklari c¢o6zerler. Liderler, fikirlerin
paylasiimasi, desteklenmesi ve en iyi is yapma usullerinin Ortakligimiz iginde
yayginlasmasi icin tim ¢alisanlarla iyi iligkiler iginde olurlar.

Verimlilik

Elimizde mevcut kaynaklarla Ortakligimiz amaclarina yoénelik olarak mimkin
oldugu kadar fazla sonu¢ almaya calismaliyiz. Etkinligimizi ve verimliligimizi
gelistirmek icin surekli olarak c¢alismaliyiz. Bir isi yapmaya kendimizi
adadigimizda, o isi mimkin olan en iyi, en dogru ve en verimli sekilde ve
zamaninda tamamlamali ve o isi bir dahaki sefere daha da iyi yapmanin yollarini
aramaliyiz.

Performansimizi adil ve dikkatlice dlgmeli, anlagilabilir, gercekgi, ulasilabilir ve
yuksek hedefler koymaligiz ve performansimizi bu hedeflere goére
degerlendirmeliyiz. Performansimizin Ustlerimiz ve diger yetkililer tarafindan
gorulmesine ve degerlendiriimesine istekli olmalyiz.

Yuksek performansin yogun rekabet ortaminda bizi liderlige ulastiracagina
inanmaliyiz. Ustin performans ve inisiyatif gosteren kisiler ile calismali ve
basarimizi onlarla paylasmaliyiz.

Gizlilik

Ortaklik politikalarina ve etik kurallara uyum sistemi kapsaminda kendinizi
guvende hissetmeniz Ortakligimiz i¢in son derece 6nemlidir. Bu nedenle gizlilige
birinci derecede dncelik vermeliyiz. Ortaklik politikalarina uyum kapsaminda bir
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2.9

3.1

yoneticiyle etkilesime gectiginizde, kimliginizin gizli tutulmasi hususunda azami
gayretin gbsterilecedinden emin olmaliyiz.

“Acik Kap1” Politikasi

Politikalara uyumun saglanmasi kapsaminda vydrutilen cabalarin  temel
dayanagi, Ortaklik icindeki seffaf, erigilebilir ve acik tartisma ortamidir. Birgok
mesele Ortaklik personeli ya da kamuoyu agisindan bir problem haline gelmeden
¢6zime kavusturulabilir. “Acik Kapi” politikasi, hukuki ve etik bir mahiyet tagiyan
gorusler ile isin kalitesiyle ilgili gorusler basta olmak Uzere, Ortaklik personelini
kendi fikir ve goéruslerini agiklamaya, kaygi ve sikayetlerini dile getirmeye ve soru
sormaya tesvik eder. Tim yoneticiler, kendilerine bagh kisilere ve kendilerine
ulasmak isteyen diger personele “kapilarini agik tutarak”, bu politikaya destek
vermekle yukdamlidar.

Pazara lligkin Kurallar
Rekabet Yasalari

Rekabet yasalari, serbest piyasayi ve girisim 6zgurligunu glvence altina almayi
amagclayan dizenlemelerdir. Bunlar oldukga karmasik ve &zetlenmesi zor
hususlar olmakla birlikte, asgari seviyede bunlarin Ortaklik ile rakip firmalar
arasinda, fiyatlar, satis sartlari ya da adil rekabet kosullari Gzerinde etkili
olabilecek anlagmalar yapilmasini yasakladigi sdylenebilir.

Ulusal ve uluslararasi rekabet ortaminda, belirlenmis rekabet kurallarina uygun
hareket etmeliyiz. Yasaya aykiri ya da usulsliz anlagsmalarin ve bu yéndeki en
kiguk bir izlenimin bile olusmamasi igin, asagidaki islemleri yapmamaliyiz:

o Rekabeti kurallara aykiri bir sekilde kisitlamayl amaglayan veya bu etkiyi
yapan, fiyatlari muistereken tespit etmek veya sabitlemek, pazarlari
paylasmak ve ihalelere teklif sunmak, rakiplerimiz ile herhangi bir yasadisi
anlasma veya uygulamaya girmek,

e Haksiz veya usulsiz bir sekilde serbest ticareti sinirlandirmak ya da rakip
firmalari pazardan c¢ikarmak igin tedarik¢i firmalar veya mausterilerle
gorusmeler yapmak ya da baska tlrden baglantilar kurmak,

e Rakiplerimizle, Ortakhdimizin fiyatlari veya fiyatlandirma politikalari, dagitim
politikalari, tedarik¢i sec¢imi veya fiyatlari, misteri segimi, kredi ve vade
politikalari, reklam politikalari veya rekabet ile ilgili benzeri bagka bilgileri
paylasmak,

o Tedarikci firmalar boykot etmek igin diger kisi ve firmalarla gorisme ya da
anlagmalar yapmak,

e Yukaridaki maddelerde belirtilen hususlara aykiri olarak, resmi veya gayri
resmi ticari birliklere girmek veya bu tip toplantilara katilmak.

Ticari dernek ve benzeri diger kuruluslarin yaptiklari toplantilar, genellikle mesru
ve degerli amacglara hizmet ederler. Bununla birlikte, bu toplantilarin ayni
zamanda rakip firmalarin bir araya geldigi ve rekabet yasalarinda éngdérulen
sinirlarin disina ¢ikma potansiyeli tasiyan cesitli ortak kaygi ve menfaatlerin
tartisildigi yerler olmasi nedeniyle dikkatli olmalyiz. Ornegin satis bélgelerinin
paylasiimasi gibi yasaklanmis bir konuda yapilabilecek bir saka bile yanlis
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3.2

3.3

3.4

3.5

anlasilabilir ve resmi makamlara iletilebilir. Konusmalarin herhangi bir sekilde
rekabeti kisitlayici girisimlere kaymasi halinde, bu konuda konusmay!i reddetmeli
ve toplantiyi derhal terk etmeliyiz.

Rusvet ve Yolsuzluk

Hicbir devlet memuruna veya temsilcisine veya bunlarla baglantili olabilecek
herhangi bir kisiye, dogrudan veya dolayl olarak, rugvet, bahsis veya bagka
karsiliksiz paralar 6dememeli, vermemeli, teklif veya vaat etmemeli ve gayri
maddi herhangi bir bagska menfaat saglamamaliyiz.

Pazarlamada Durustlik

Ortakhigimiz her yoénlyle adil rekabetten yanadir. Bu, birtakim baska hususlara
ilaveten, satis ve pazarlama faaliyetleri ile ilgili tim yasalara harfiyen uymak
demektir. Bu yasalara gore ticarette haksiz rekabet yontemlerinden yararlanmak
ya da haksiz veya aldatici fiil ya da uygulamalara bagvurmak yasaktir. Bu yasak,
asagidakiler de dahil ancak bunlarla sinirli olmamak Uzere, su konulari kapsar:

e Satis ve pazarlama faaliyetleriyle baglantili olarak yanlis, yalan ya da aldatici
reklam vermek veya sair bir yanlis veya yalan beyanda bulunmak,
Rakip firma ya da musterilerin ¢alisanlarina rigvet vermek,

o Rakip truinler hakkinda adil olmayan ya da haksiz agiklamalarda bulunmak.

Ticari istihbarat

Gunumuz is dinyasinda, diger sirketler ve bunlarin Grlin ve hizmetleri hakkinda
kamuya mal olmus c¢ok miktarda bilgiye ulagsmak mumkinddr. Kendi
faaliyetlerimizi yuritirken bu tir kamuya mal olmus bilgileri toplamak ya da
bunlardan yararlanmak genel olarak yasalara ya da ahlaka aykiri degildir.

Web siteleri, yayinlanmis makaleler, fiyat listeleri, ilan ve reklamlar, brosurler,
kamuya agik sunumlar ve musteri gorismeleri gibi kamuya acik kaynaklari
kullanarak baska sirketler hakkinda bilgi toplamakta herhangi bir sakinca
bulunmamaktadir. Ayrica, ticari bilgi toplamak i¢in bagimsiz bir firmayla sézlesme
de yapabiliriz. Herhangi bir sekilde diger sirketlerle ilgili ticari bir bilgiye
ulastigimizda, bu bilgiyi almanin ve kullanmanin ahlaki ve hukuki acidan bir
sakinca teskil etmedigine ve herhangi bir kisinin gizlilik yukumlutlGklerini ihlal
etmedigine kanaat getirdikten sonra bunu kabul etmeliyiz. Bu tur bilgileri edinmek
icin higcbir durumda, yanlis veya yalan beyan, aldatma, hirsizlik, casusluk ya da
risvet gibi gerek etik olmayan, gerekse yasa disi yollara bagvurmamali, ya da
Uclncu sahislardan bu tir bir yola bagvurmalarini talep etmemeliyiz.

Uluslararasi Ticaret Kisitlamalari

Cesitli Ulkelerde, belirli Ulke ve taraflarla ticaret yapilmasini kisitlayan ya da
yasaklayan c¢esitli yasalar bulunmaktadir. Benzer sekilde, birgok tlke uluslararasi
ticarete ve genellikle ithalat ve ihracata cesitli sinirlamalar getirirken, birgok Ulke
de belirli Griin ve teknolojilerle baglantili ticari faaliyetleri sinirlandirmakta ya da
yasaklamaktadir. Ortakh@in uluslararasi icraatlarindan sorumlu personeli, bu gibi
yasalari ve bunlarin nasil uygulandigini 6grenmeli ve uygulamalidir.
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3.6

4.1

4.2

Kara Para Aklama Faaliyetlerinin Onlenmesi

Kara para aklama, yasadisi faaliyetlerle ugrasan kisiler tarafindan yasadisi
yollarla elde edilen paralarin, oncelikle kaynagindan koparilmasi, ardindan da
yasal bir gelir goérintisli kazandirilarak sisteme sokulmasi igin girisilen
faaliyetlerdir.

Ortaklik calisanlari olarak, muhtemel kara para aklama faaliyetlerinin ortaya
cikarilmasinda yetkililere yardimci olmak suretiyle, Ortaklik itibarini korumali ve
dirastlik ilkesini daha da guglendirmeliyiz. Bunlar ¢ogu zaman son derece
karmasik ve tespit edilmesi ¢ok glg¢ olan faaliyetlerdir. Kara para aklama
faaliyetlerine isaret eden cesitli belirtilerin farkina varmayi égrenmeliyiz. Ornegin,
kendisi hakkinda tam bilgi vermekten kacinan ya da édemeleri pesin yapmak
isteyen bir masteri gibi bir olayda, kara paraya isaret eden birtakim géstergelerle
karsi karsiya oldugumuzu dusUnlyorsak, derhal durumu Ustlerimize ve
amirlerimize bildirmeliyiz.

Ortakligimiz ve Hissedarlarimiza lliskin Kurallar

Azinlik ve yabanci pay sahipleri dahil, tim pay sahiplerine esit muamele
etmeliyiz.

Muhasebe Defter ve Kayitlarinin Tutulmasi

Defter ve kayitlarin dogru tutulmasi, gerek Ortaklik yonetimi acisindan, gerekse
yatinmcilarin gulvenini kazanmak ve surdirmek acisindan son derece 6nem
tasir. Kayitlarin dogru ve eksiksiz olmasi, Ortakligin yakamlalUklerini gerektigi
sekilde yerine getirmesini ve Ortakligin mali yapisi ve diger konular hakkinda
dinyanin dort bir késesindeki ilgili gruplara ve resmi mercilere zamaninda ve
anlasilir bir sekilde, tam, yeterli ve dogru bilgi verilmesini mimkin kilar. Bu
nedenle Ortakligin muhasebe defter, kayit ve hesaplari, ister bilgisayarda, ister
kagit Uzerinde, isterse baska bir sekilde diizenlenmis olsun, her zaman Ortakhigin
mali islemlerini eksiksiz ve dogru sekilde yansitmalidir. Bunlar, zaman gizelgeleri,
fisler, makbuzlar, faturalar, masraf beyanlari, maas ve Ucret bordrolari ve diger
personel yardimlariyla ilgili kayitlar, performans degerlendirmeleri ve diger 6nemli
Ortaklik bilgilerini de kapsar.

Belgelerin Saklanmasi ve Korunmasi

Ydurutulen faaliyetlerle ilgili defter, bilgi, belge ve kayitlar ile hesaplari diizenli, tam
ve dogdru olarak tutulmali ve muhafaza etmeliyiz.

Amaci ve meblagi ne olursa olsun, kaydedilmemis veya beyan edilmemis hi¢ bir
fon veya aktif bulundurmamaliyiz.

Hic bir islem veya diizenlemeyi, Ortakligimizin i¢c kontrol ve denetim sistemini
atlatacak sekilde yapilandirmamaliyiz. Denetimden sorumlu kisilerin ¢alismalarini
surdurebilmeleri igin destek olmali, ihtiya¢c duyulan hallerde gereken imkanlari ve
yardimi saglamaliyiz.

Ne olursa olsun hig bir amagla gercege aykiri kayit yapmamaliyiz.
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4.3

Odemenin herhangi bir kisminin ddemeyi destekleyen dokiimanda belirtilen
amagtan bagka bir amagcla kullanilacagini bilerek herhangi bir 6deme yapmamali
veya herhangi bir alim satim fiyati kabul etmemeliyiz.

Ortakhik kayitlarinin ihtiyaglara, yurarlikteki yasa, tuzuk ve ydnetmeliklere ve
cevre, vergi, istihdam, is ve ticaret mevzuatina uygun bir sekilde tutulmasini,
saklanmasini ve duruma gore usuline uygun olarak imha edilmesini saglamak
amaciyla Ortaklik tarafindan belirli evrak muhafaza ve tasfiye ydntemleri
gelistirmigtir. Bir ¢alisan olarak yaptigimiz is ve bulundugumuz Glkenin kendine
0zgl mevzuat ve standartlarini 6grendigimiz gibi, yurtrlikteki Ortakhk kurallarini
da 6grenmeliyiz.

Ulke mevzuatinin kendine 6zgii sartlarina tabi olmak kaydiyla, aktif dokiimanlari
gunlik faaliyet ve ihtiyaclarimiza uygun bir sekilde muhafaza edebiliriz. Diger
arsiv dokimanlari ya da aktif olarak kullaniimayan dokumanlar, bir evrak transfer
listesine kaydedilerek, zarar gormeyecekleri bir yerde saklanmalidir. Evrak
imhasli, imha kapsamindaki herhangi bir dokimanin resmi makamlarca talep
edilmesi halinde derhal durdurulmahdir.

Ortaklik kayitlari, hangi bicim ve ortamda hazirlanmis olursa olsun, Ortaklik
tarafindan kullanilan ya da gelistirilen bilgilerin muhafaza edildigi belge ve
dokimanlari ifade eder. Bu baglamda, el yazisiyla yazilmig notlar dahil olmak
Uzere kagida dokulmis belgeler, sesli veya gorintllu bantlar, manyetik veya
optik kayitlar, mikrofilm veya mikrofigler, sesli postalar, her tirli elektronik kayit
ortamindaki dosyalar, sunucular, hizmet programlari, bantlar veya elektronik
postalar gibi bilgisayar tabanl belgeler ile, Ortakligin yapisi veya faaliyetleriyle
ilgili bilgiler iceren diger her turli materyal, ayni sekilde Ortaklik kayitlar
kapsamina girer.

Ortaklik Bilgisayarlari ve internet

internet erisimi ve elektronik posta ve sesli posta gibi diger elektronik haberlesme
sistemleri, gundelik islerimizde buyuk kolayliklar saglamaktadir. Bu sistemler,
teknolojik agidan yararlar tartisiimaz olmakla birlikte, Ortaklik ve c¢alisanlar
acisindan birtakim ilave glvenlik sorunlarini da beraberinde getirmektedir. Bu
nedenle, kullandigimiz teknoloji ve bilgileri guvenli ve saglam bir durumda tutmak
icin almamiz gereken birgok tedbir vardir.

internete baglanmak, gerek kendi bilgisayarimizin, gerekse bir bitin olarak
Ortakhigin bilgisayar aginin belli bir risk altina girmesi anlamina geldiginden, bu
tir faaliyetlerde mutlaka Ortaklikga onaylanmis ydntem, ara¢ ve kurallari
kullanmaliyiz. Muteahhitler, taseronlar ve Ortaklik temsilcileri ile yapacagimiz
Ortaklik faaliyetleriyle ilgili bilgi aligverislerinde Ortaklikgca tahsis edilen elektronik
posta adresleri digindaki elektronik posta adreslerini kullanmamaliyiz.

Ortakliga ait bilgisayarlari ve elektronik donanimlari zaman zaman 6zel
amaglarla kullanabiliriz, ancak Ortakliga ait haberlesme sistemlerinde ya da bu
sistemler araciligiyla génderdigimiz, aldigimiz veya sakladigimiz bilgilerde kisisel
gizlilik giivencesi bulunmadiginin bilincinde olmalyiz.
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4.4

Elektronik posta ve yazismalar da dahil olmak lzere, tim dokimanlar Ortakhigin
mali oldugundan, Ortaklik, istedigi zaman bu materyalleri gdrme veya inceleme
hakkina sahiptir.

Ortaklik bilgisayar kaynaklari ve haberlesme sistemlerinin, agagidaki sekillerde
ya da asagida belirtilen nitelikteki yazismalarin iletiimesinde kullaniimasi dogru
degildir:

e Kkotl niyetli ya da rahatsiz edici bir dil kullanilan yazigsmalar,
yasadigi ya da mustehcen bilgiler,

e alicinin is ya da sistemlerinde kayip ya da hasarlara yol agmasi muhtemel
mesaijlar,
asadllayici ya da onur kirici mesaijlar,

e personelin ya da bagkalarinin islerini kesintiye ugratan kullanim bigimleri,
personeli etik olmayan bir harekete tesvik etme amaci tagiyan kullanim
bicimleri.

Gizli ve Fikri MUlkiyet Konusu Bilgiler

Yazih bir gizlilik anlasmasi veya gizlilik sartina tabi olmadik¢a, bilgilerin gizli
tutulmasi sartiyla veya bu yénde bir mutabakatla, herhangi bir acente, yolcu,
musteri, tedarikci veya baska bir kisiden gizli bilgiler almamaliyiz.

Acentelere, musterilere, tedarikcilere ve baska kisilere ait olan gizli bilgileri,
kanunlarin aksini emrettigi durumlar disinda korumaliyiz.

Yasalara ve ahlaka aykiri bir sekilde, rekabet icinde bulundugumuz Kisi ve
kurumlar dahil, herhangi bir kisiye ait gizli bilgileri almamaliyiz.

Eski isverenlerimize ya da daha dnceden badlarimiz olan kisilere karsi olan sir
saklama yukumluliklerimize de uymaliyiz.

Ortakhgimizin isleri, mali durumu, hukuki durumu hakkinda gizlilik derecesi
tasiyan bilgilerin bilerek veya bilmeden ifsa edilmesi, Ortakhdimizin mali istikrari
ve rekabet gucu Uzerinde olumsuz etki yapabileceginden, Ortakligimiza dair gizli
bilgileri de korumali ve bagkalarina ifsa etmemeliyiz.

isimizin glinlik seyri iginde Urettigimiz ya da geligtirdigimiz Griinler, hizmetler,
fikirler, kavramlar ve sair bilgiler, Ortakhdimiz acisindan degerli ve fikri mulkiyet
konusu varliklardir. Muhtelif kanunlar, anilan varliklari korumayr mimkin kilar.
Gizli ve fikri mulkiyet konusu bilgilere drnek olarak pazarlama planlari, satis ve
pazarlama bilgileri, musteri ve personel kayitlari, arastirma gelistirme bilgileri,
teknik veriler, imalat teknikleri, fiyat bilgileri, stratejiler ve yeni trlin ve hizmetlere
iliskin bilgiler sayilabilir.

Gizli ve fikri mulkiyet konusu bilgileri korumak ve bunlarin usulsiiz ya da izinsiz
bir sekilde ifsa edilmesini 6dnlemek, Ortaklik menfaatlerinin geredidir. Bu nedenle
telefon, faks, teleks cihazlari, elektronik posta ve diger elektronik bilgi gdnderme
ve saklama araglarini kullanirken cok dikkatli olmalyiz. Gizli bilgileri baska
insanlarin duyabilecedi kamuya acik yerlerde konusmamaliyiz. Onceden yazili
bir gizlilik s6zlesmesi yapilmadikca, gizli bir bilgiyi Ortaklik disindaki bir kisiye
asla vermemeliyiz. Bu gibi bilgileri, Ortaklik icinde de sadece ilgili kisilere ve
gerektigi dlgide vermeliyiz.
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4.5

4.6

4.7

4.8

Patentler, Markalar ve Telif Haklar

Patentler, ticari sirlar, telif haklari, isim ve markalar, bilimsel ve teknik bilgiler,
‘know-how” ve Ortakhgin faaliyetleri sirasinda edinilmis tecribe veya gelistirilmis
uygulamalar da dahil olmak Uzere Ortakh@in fikri miulkiyet unsurlarinin
korunmasi, Ortakligin rekabet glicini korumasi agisindan buylik 6nem tasir.
Ticari agidan 6nemli her sey Uzerinde Ortakhigin fikri milkiyet haklarini tesis
etmek, bunlari korumak ve savunmak ve bu haklarin sorumlu bir sekilde
kullanilmasini saglamak, bir ¢alisan olarak hepimizin gérevidir.

Ortakhgin fikri mulkiyet haklarini korumaya c¢aligirken, diger kisi ve kuruluglarin
yasal fikri milkiyet haklarina da saygi géstermeliyiz. Baska kisi veya kurumlarin
fikri milkiyet haklarini izinsiz olarak kullanmak, Ortakligin c¢esitli davalarla ve
tazminat talepleriyle karsilasmasina sebep olabilir. Fikri milkiyet hakkina konu
mallarin ¢alinmasi ya da usulsiz bir sekilde edinilmesi, gerek Ortaklik, gerekse
bizim icin 6nemli para ve hapis cezalariyla sonuglanabilir.

Kisisel Bilgilerin Gizliligi

Gizlilik ilkesi sadece ticari bilgiler acisindan degil, ayni zamanda Ortakhgdin
mevcut ya da eski personeline, is basvurularina, danismanlarina, muasterilerine
ve diger hissedarlarina ait kisisel bilgiler agisindan da gecerli bir ilkedir.
Asagidaki prensipler ¢ercevesinde, Ortaklik nezdindeki bu tir tim kisisel bilgileri
korumali ve gizli tutmaliyiz:

o Kisisel bilgiler, gerekli gizliligi saglayacak uygun tedbirler alinarak toplanir,
islenir, saklanir ve aktarilir. Sadece mesru ve kanuni gerekgeleri olan kisilerin
bu tiir bilgileri gérmesine ya da 6grenmesine izin vermeliyiz. is bagvurusunda
bulunan kisilerin, Ortakligimiza goénderdigi bilgileri, o kisinin yazili onayi
alinmadan bagkalariyla paylagmamalyiz,

o Gereken durumlarda, kisisel bilgilerin toplanmasi, islenmesi, saklanmasi ve
aktarilmasi konusunda ilgili kisinin rizasini almaliyiz.

Kisisel Mahremiyet Yasalari

Kisisel bilgilerin korunmasi giderek buylyen kuresel bir sorundur. Bilgi isleme,
iletme ve kullanma alaninda ortaya ¢ikan ve hizli bir gelisim gésteren teknolojiler,
kisisel bilgilerin gizlilik ya da mahremiyetini tehdit eden yeni sorunlari da
beraberinde getirmektedir. Ayrica farkli kiltlirlerde, hangi bilgilerin korunmasi
gerektigi ve bunun igin ne tir bir bedel 6denebilecedi konusunda farkh beklentiler
gbzlenmektedir. Varilacak sonug¢ agisindan etik ve hukuki ¢ézimler énemli bir rol
oynamaktadir. Bu nedenle ulkeler, kisisel bilgilerin korunmasina yodnelik cesitli
yasalar ¢ikarmakta ya da mevcut yasalarini guc¢lendirmektedir. Bu yasalar bir
yandan kigilere kendilerine ait bilgileri kontrol etme hakki tanimayi ve kisisel
bilgilerin kullanimina belirli sinirlar getirmeyi hedeflerken, bir yandan da kisisel
bilgilerin gizliligini ihlal eden taraflari bu hareketlerinden sorumlu tutmaktadir.
Gorev yaptigimiz ulkelerdeki bu gibi yasalari 6grenmeli ve titizlikle uygulamaliyiz.

iceriden Bilgi Alma (Insider Trading)
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4.9

Birgcogumuz “iceriden alinan bilgilerle yapilan ticari faaliyetlere” gesitli sinirlamalar
getirildigini bilsek de, bunun tam olarak ne anlama geldigini pek bilmeyiz. Basit
bir dille ifade edilecek olursa, “iceriden alinan bilgilerden” yararlanarak hisse
senetleri, tahviller, opsiyonlar, gibi menkul kiymetleri alip satmak yasalara aykiri
bir faaliyettir ve bu yasalar ihlal edenlere karsi ¢ok ciddi cezai ve hukuki
yaptirimlar uygulanir.

Kamuya acik bir bilgi haline gelmedikge, Ortaklik araciliiyla edindigimiz bir
bilgiden, herhangi bir sirketin hisselerini alip satmak amaciyla istifade
etmemeliyiz. Bu tur bilgileri baska bir kisiye vererek onun alim satim yapmasina
da vesile olmamaliyiz. Bu yasak bizim ya da bilgiyi alan Kisinin nerede
oturdugundan veya yasadigindan bagimsizdir. Sonu¢ olarak, Ortakhdimizda
calisirken elde ettigimiz 6nemli ve kamuya acik olmayan bilgileri, bilerek veya
bilmeden kullanmamiz ya da baskalarina ifsa etmemiz yasalara aykiridir.

Menkul kiymetler mevzuatina aykiri eylemler ¢ok ciddi sonuglar dogurabilir.
Resmi makamlar, bilgisayar kayitlari araciligiyla ticari faaliyet ve islemlerimizi her
zaman izleyebilir. islem ve girigsimlerimizin yasalara aykiri oldugunun tespit
edilmesi halinde, agir para ve hapis cezalariyla sonuglanabilecek davalarla kargi
karsiya kalabiliriz.

Onemli bilgi, bir yatirrmcinin bir takim menkul kiymetleri almaya, satmaya ya da
elinde tutmaya karar verirken yararlanabilecegi her tirlii bilgiyi kapsar. Onemli
bilgilere 6rnek olarak, mali sonu¢ ve tablolar, mali tahminler, kar paylarindaki
degisiklikler, muhtemel sirket birlesmeleri, iktisaplari, bolinmeleri ya da ortak
girisimler, énemli Grunlerin gelistiriimesiyle ilgili ya da belli bir konuda hikimetin
karar ve duzenlemeleriyle ilgili bilgiler, 6nemli davalardaki gelismeler ve
yonetimdeki 6nemli degisiklikler gosterilebilir.

Bir bilgi, usuline uygun bir bicimde halka agiklanincaya kadar, kamunun
bilmedigi ya da kamunun bilgisi dahilinde olmayan bilgi olarak kabul edilir.
Ornegin Ortaklik basin agiklamalari ve Ortaklik ile basin organlari arasinda ya da
halka acik olarak yapilan kimi toplantilar, bilgilerin halka ifsa edilmesine neden
olabilir. Bir bilginin halka agiklanmis sayilabilmesi icin sadece yaygin bir sekilde
elde edilebilir olmasi yeterli degdildir, ayni zamanda, bu bilgiye dayandirilan bir
ticari islemin yasal sayilabilmesi igin, bu ticari islemden 6énce s6z konusu bilginin
piyasanin tamami tarafindan 6grenilmesi icin yeterli siire de gegmis olmalidir.

Cikar Catismalari

Kendi kisisel, sosyal, maddi ya da siyasi ¢ikarlarimizi, Ortaklik ¢ikarlarinin éniine
koydugumuzda, bir “gikar ¢atismasi” olusabilir. Bu yonde bir izlenim verilmesi,
bizim ya da Ortakhdin itibarini zedeleyebilir. Sezdigimiz muhtemel bir ¢ikar
catismasini derhal amirimizle paylasmaliyiz. Bizden bu Etik Kurallardaki
standartlar bildigimizi ve bunlara uydugumuzu gdstermemiz talep edildiginde de,
varsa, muhtemel c¢ikar catismalarini aciklamamiz gerekir. Bir¢cok c¢ikar
catismasini basit ve taraflarin kabul edebilecegi bir sekilde ¢ozimlemek
mamkindir. Asagida bazi ¢ikar gatismasi drnekleri verilmektedir.

4.9.1 Kisisel Yatirim ya da Islemler
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Ortaklik kendi yatirimlarimizi istediginiz gibi yonlendirme hakkimiza saygi
gOsterir ve kisisel yasamimiza karismak istemez. Ancak bu arada bizler
de, kendi cikarlarimiz ile Ortakligin ¢ikarlari arasinda muhtemel bir
¢catismaya ya da bdyle bir izlenim dogmasina yol agabilecek durumlardan
kacinmakla sorumluyuz.

Bu konuda geredinden fazla ayrintiya girmek, bu politikanin uygulama
alanini sinirlandirmak gibi bir risk icerir. Cikar ¢atismasina yol acacagi
apagcik olan durumlara iligkin érnekler asagida siralanmaktadir:

e Bizim ya da ailemizin bir Uyesinin herhangi bir tedarikgi, rakip ya da
misteri firmada dnemli bir hisseye sahip olmasi,

e Bizim ya da ailemizin bir uUyesinin, Ortakligin ilgilendigi ya da
ilgilenebilecedi bilinen bir isleme ilgi gostermesi,

e Bizim ya da ailemizin bir Uyesinin Ortakhigin kurumsal imkan ve
firsatlarindan yararlanarak kisisel kazan¢ saglamaya ¢alismasi, veya

e Bizim ya da ailemizin bir Uyesinin Ortakligin herhangi bir tedarik¢i,
rakip ya da musteri firmasindan Ulcret veya komisyon almasi ya da
baska bir maddi kazang temin etmesi.

4.9.2 Ikinci Bir iste Calisma

Disaridaki isimiz ya da diger c¢ikarlarimiz bir Ortaklik calisani olarak
yaptidimiz islerdeki motivasyon veya performansimizi etkiliyorsa, ortada
yine bir ¢ikar catismasi var demektir. Rakip bir sirkette veya istirakinde
ikinci bir ise girmemiz etik olarak dogru degildir ve kabul edilemez. Bir
misteri, tedarik¢i firma ya da bir mal veya hizmet tedarikgisi yaninda
ikinci bir ise girmemizi Ortaklik desteklemez. Bu tur iliskiler sadece
yonetimin onayi ile s6z konusu olabilir. Disarida is yapmamiza izin verilse
bile, bir galisan olarak Ortaklik ile yaptigimiz tim gizlilik s6zlesmelerinin
baglayici oldugunu unutmamaliyiz.

4.9.4 Hediye, Davet, Kredi ve Diger ikramlarin Kabuli

Ortakhigimiz ile is yapmanin bir kosulu veya sonucu olarak herhangi bir
kisiye veya firmaya dogrudan dogruya veya dolayh olarak, édingler,
hizmetler, agirlama, iltimas veya hediyeler gibi herhangi bir degerli sey,
vermemeli veya bu tip dederli seyler istememeli, kabul etmemeli, teklif
etmemeli, vaat etmemeli veya almamaliyiz. Hediyeler, yemekler ve
agirlama konusunda Ortakligimizin ilgili standartlarina, politikalarina ve
prosedurlerine uymaliyiz.

Ortakhigimizin politikasi; calisanlarimiz ile onlarin is yaptigi Kkisiler
arasinda makul degerde hediyelerin alinip verilmesini, normal is
yemekleri ve agirlama faaliyetlerini ve Kkarsilikh geleneksel nezaket
davraniglarini ve ayrica, genel isi ve Ortaklik degerini artirmak amacina
yénelik benzeri geleneksel ve makul harcamalarin yapilmasini
engellemez, ancak bu tir makul degerdeki hediyeler, yemekler ve
agirlama faaliyetleri dahi, sadece dizenli araliklarla ya da sik alinip
veriimemeleri kaydiyla kabul edilmelidir.
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5.1

5.2

5.3

54

is yapilan kigilere verilen hediyeler, yemekler ve agirlama faaliyetleri icin
yapilacak masraf ve harcamalarin makul olmasi ve Ortaklik defterlerine
tam ve dogru olarak kaydedilmesi zorunludur.

Personelimize iliskin Kurallar
Firsat Esitligi

Ortakhgimizin politikasi, Irk, renk, din, cinsiyet, yas, ulus, etnik kéken, medeni
hal, hamilelik, sakatlik veya malullik durumlari gézetiimeksizin, tim c¢alisanlarina
veya is basvurusunda bulunanlara dirist ve adil bir sekilde davranmak ve
herkese esit firsat tanimaktir.

Bu politikanin uygulanmasindan ve maiyetimiz altindakilere anlatiimasindan her
birimiz sorumluyuz. Her birimiz, firsat esitligi konusunda gdsterdigimiz
performansi dizenli bir sekilde izlemeli, tespit ettiimiz durum ve sonuglar
ustlerimize rapor etmeli ve gerekiyorsa duzeltme ve degisikliklere gitmeliyiz.

Ayrimcilik ve Taciz

Ortaklik; irk, etnik kdken, din, bedensel veya cinsel ya da kanunen yasak baska
bir faktére dayali her tirli s6zli ve fiziksel tacizden arindiriimis bir ¢alisma
ortaminin olusturulmasina buylik énem vermektedir. Yukarida sayilanlara iliskin
herhangi bir kistasi Ortaklikta ¢alismanin bir én sarti haline getiren, sindirme,
gbzdagi, husumet ya da saldirganlikla dolu bir is ortami ortaya ¢ikmasina yol
acan, ya da haksiz bir sekilde bir personelin performansini distren her turll
tutumdan hassasiyetle kagcinmaliyiz.

Ortakhigin bu tdr bir davranistan haberdar oldugu veya normal olarak haberdar
olmasi gerektigi hallerde herhangi bir tedbir almamasi ya da girisimde
bulunmamasi halinde, Ortaklikla beraber ayrimcilia veya tacize ugrayan
personelin amirleri ve yoneticilerinin de sorumlu tutulacagini unutmamaliyiz.

Ayrimcilik ve Taciz Olaylarinin Bildiriimesi

Taciz olaylarina karisan ve ayrimci davranislarda bulunan bir ¢alisan, yasalarin
6ngo6rdigu cezalarin yaninda, is akdinin feshi de dahil olmak Uzere c¢esitli disiplin
cezalarina garptirilir. Yoneticiler, taciz ve ayrimciliktan arindirilmis bir galisma
ortaminin olusturulmasindan ve korunmasindan sorumludur.

Ortaklik, taciz veya ayrimcilikla ilgili sorun, kaygi, sikinti ve sikayetlerin
¢6zimlenmesinde, agik bir tartisma ortaminin yerlesmesini hedeflemektedir. Bu
cercevede bizlere disen gorev, bu gibi durumlar hakkinda amirimizle veya diger
Ustlerimizle bilgi aligverisinde bulunmaktir.

Bagimhilik Yaratan Maddelerin Kullanimi

Kisisel bilgilerin gizliligi hakkina saygi gostermekle birlikte, bagimlilik yaratan
maddelerin kullanimini, isci saghgini ve is emniyetini tehdit eden ciddi bir sorun
olarak goruyoruz. Calisanlarin saglik ve selametini ve Ortakhdimizin rekabet
guclnu daha da pekistirmesi agisindan, alkol, hap ve uyusturucu maddelerden
arinmis bir ¢galisma ortaminin olusturulmasina blyik énem veriyoruz.
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Politikamiz timiyle madde bagimhligini ortadan kaldirma hedefine goére
tasarlanmistir. Bir personelin, beklenmedik davraniglar géstermesi ya da alkol
veya uyusturucu kullandigindan stiphelenilmesi halinde, kendisinden bu durumun
tespitine yonelik test yaptirmasi istenebilir.

Topluma Iligkin Kurallar

Is Emniyetinin Saglanmasi ve Cevrenin Korunmasi

Cevre, Saglik ve Emniyet konusunda, Ortaklikta calisan herkese gorev ve
sorumluluk digsmektedir. Bu nedenle bizlerden sunlar beklenmektedir:

o Faaliyetlerimizi emniyetli ve ¢evre agisindan bir sakinca teskil etmeyecek
sekilde yuratmemiz,

o Cevre, Saglik ve Emniyet standartlarini igyerimizin ve ¢alismalarimizin bir
parcasi haline getirmemiz, ve

e Dogal gevreyi ve calisma ortamlarini korumaya yodnelik ¢cabalara katkida
bulunmamiz.

Medya ve Kamuoyundan Gelen Talepler

Ortaklik, medyaya ve kamuoyuna dogru ve glvenilir bilgi vermek konusunda
kararlidir. Tahmin ve Ongoériler, basin aciklamalari, konusmalar ve diger
yazigsmalar da dahil olmak zere, kamuya yapilan tim aciklamalar, dogru, dirUst,
zamaninda vyapilmis ve sadece gergekleri yansitan acgiklamalar olmalidir.
Ortakhigimizla ilgili olarak verilen bilgilerde dogruluk ve tutarliik saglamak
agisindan, sorulara medya iliskilerinden sorumlu tek bir kisi tarafindan cevap
verilmesi gerekir. Ortaklik Bilgilendirme Politikasi ¢ergevesinde, medya ve/veya
toplumun diger kesimleri tarafindan Ortakhigimiza yoneltilen sorulara yalnizca
Ortakligin  bu konuda yetkilendirdigi kisiler tarafindan cevap verilmesi
gerektiginden, bu gibi sorularla muhatap olmamiz durumunda bunlara cevap
vermemeliyiz.

Siyasi Faaliyetler

Ortaklik, uygun durumlarda Ortaklik personelinin ¢esitli kamu goérevlerine aday
olmasini tesvik eder. Ancak, bu tir girisimleri, tim sorumluluk ve sonuglariyla
birlikte kisisel bir slre¢ olarak yapmali, herhangi bir sekilde Ortakhk adina
hareket ettigimiz izlenimi olusturmamaliyiz. Ortaklik personelinin, Ortakliktaki
normal mesai saatlerinde siyasi faaliyet yurGtmeleri ve bu amagla Ortaklik
kaynaklarini kullanmalari dogru degildir.

Sosyal Sorumluluk

Ulkemizin ve iginde yasadigimiz toplumun ayrilmaz bir pargasi ve katilimci tyesi
olarak, toplumun ihtiyaglarina karsi duyarli olmalyiz. Yasam standartlarinin
Ulkemizde ve ¢evremizde daha iyiye gitmesi bizim icin dnemlidir ve buna hepimiz
katkida bulunmaliyiz.
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Bu katkinin uzun doénemde basarimiza ve varligimiza olumlu olarak etki
edeceginin bilincinde olarak, c¢evre sorunlarina kargi hassas olmali ve
faaliyetlerimizde ¢evreye zarar vermemek igin gerekli énlemleri almaliyiz.

Ortaklik, surekli olarak musterisinin bir numarali tercihi olmayi, seffaf yonetim
ilkeleri ile sosyal ve c¢evresel sorumluluklarini yerine getirerek slrdirmeyi
amaclamaktadir.

Dogal kaynaklari ve her tirli enerji kaynadini en verimli ve ekonomik sekilde
kullanmak, atiklari ve guarulta kirliligini kontrol altina almak, faaliyetlerin ¢evre ve
insan sagligr Uzerindeki olumsuz etkilerini azaltmak hedefimiz olmahdir.

Ortakhigimiz, icinde var oldugu topluma, sosyal sorumluluk bilinci ¢ergevesinde,
egitim, firsat esitligi, saglik ve kultlrel degerlerin muhafaza edilmeleri konularinda
destek olmayi da kendisine ilke edinmigtir.

Uygulama Usulleri

Asagida, gorev yaptigimiz herhangi bir ortamda nasil bir sorumluluk bilinciyle
hareket etmemiz gerektigi agiklanmaktadir:

e Ortaklik standartlarini 6grenmeli, yasamal ve yasatmaliyiz. isimizle ilgili
yasalari, Ortaklik politikalarini, prosedurlerini ve Etik Kurallarimizi 6grenerek,
anlayarak ve uygulayarak, ¢cevremize iyi érnek olabiliriz.

e Yasalari 6grenmeliyiz ve ne kadar ¢etin gozikirse gdziksin, soru sormaktan
cekinmemeliyiz. Yaptigimiz somut goreve ve bulundugumuz kademeye iliskin
yasalari iyice 6grenmemiz gereklidir. Belli bir durumda bir yasa ya da Ortaklik
politikasinin gegerli olup olmadidini, hatta o konuda bir politika bulunup
bulunmadigini bilmiyorsak, ilgililere sormaktan cekinmemeliyiz.

e Varsayimlarda bulunmamaliyiz. “Ust yénetim zaten biliyordur’ ya da “yénetim
bununla ugrasmaz” gibi varsayimlarda bulunmak sakincalidir. Higbir islem
yapilmayacagini pesinen kabul etmek gibi bir hataya diismemeliyiz. Ortaklik
yénetim kadrolarinin, hukuki ve etik davranis standartlarini hep daha yukari
cekmek icin var oldugunu unutmamaliyiz. Dahasi, sorumluluk tagiyan tum
yonetim kademeleri, personelin her turli kaygi ve sikayetini dikkate almak ve
bunlara cevap vermekle yukimlidir. Yanhs veya ters oldugunu
disindidgimuz her seyi amirlerimize ve Ustlerimize anlatmaliyiz.

e Yasalara ya da Ortaklik politikalarina ve Etik Kurallarina aykiri durumlari
gormezden gelmemeliyiz. Hepimiz yasalari ve Ortaklik politikalarini ciddiye
almak zorundayiz. Birinin bir yasa veya bir politikaylr veya Etik Kurallari
¢ignedigini disundyorsak, sorunun dizeltilmesi ya da irdelenmesi icin derhal
harekete gegcmeliyiz.

e Denetim mekanizmalarinin ve prosedurlerin  geligtiriimesine yardimci

olmaliyiz. Yasalara ve Ortaklik politikalarina aykiri kimi durumlarin mevcut
denetim mekanizmalari ve prosedurlerle tespiti mimkiin olmayabilir. Bunlarin
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gelistiriimesi gerektigini distinlyorsak ya da bu yénde bir teklifimiz varsa, hi¢
tereddit etmeden harekete ge¢cmeliyiz.

Kendimizi baski altinda hissetmemeliyiz. Bizden hicbir zaman bir yasayi, bir
Ortaklik politikasini veya Etik Kurallarimizi ¢ignememiz beklenmedigi gibi,
higbir durumda bu ydnde tesvik edildigimiz ya da baski altinda oldugumuz
hissine de kapilmamaliyiz. Yasayl ya da genel Ortaklik politikasini ihlal
ederek yapacagimiz herhangi bir eylem, bir performans hedefinin
yakalanmasina yardimci olacak ya da citayl ylkseltecek olsa bile, higbir
zaman dogruluktan ayrilmamaliyiz.
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Durust Davranigs Konusunda Sorulmasi Gereken Sorular

Kendimize yoneltecediniz asagidaki sorular, belli bir hareket tarzinin etik olup
olmadigina karar vermemiz agisindan bize yardimci olabilir;

Yaptiklarim hukuk kurallarina uygun mu?

Adil ve durust davraniyor muyum?

Bir bagkasi (rakip firma) yaptiklarimi yapsaydi, rahatsiz olur muydum?

Ortaklik degerlerine ve etik standartlara uygun hareket ediyor muyum?

Bu durumda gereken sekilde davranmamak, durumu kétilestiriyor ya da bir
“yanlisin” devam etmesine yol agiyor mu?

Bir sabah gazetelerin birinci sayfasinda gorilseydim, davranisim bana nasil
g6ranardu?

Bir mahkemede ifade veriyor olsaydim, yaptigimi agiklamam istendiginde nasil
bir cevap verirdim?

Aileme, cocuklarima, veya arkadaslarima bu yaptigimi savunabilir miydim?
Bagkalarinin da benim gibi davranmasi gerektigini gégsimi gere gere
ogutleyebilir miyim?

Algilanacak olan, benim kafamdaki gercek ile ortistuyor mu? Yaptiklarim nasil
anlasilabilir?

Potansiyel Cikar Catismalari Konusunda Sorulmasi Gereken Sorular

Ortaklik disindaki maddi veya farkl nitelikteki ¢ikar veya yukumlalikleriniz Ortakliktaki
isinizi etkiliyorsa, ortada bir ¢ikar catismasi potansiyeli var demektir. Asagida, belli bir
durumda herhangi bir potansiyel ¢ikar ¢atismasi bulunup bulunmadigina karar vermek
icin kendinize sormaniz gereken bazi sorular verilmektedir:

Ortakhigimizla ¢alisan bir sirkette 6nemli bir maddi menfaatim var mi?

Ortakliktaki normal mesai saatlerim icinde, disarida kurdugum bir is ya da kendi
hobilerim i¢cin zaman harciyor muyum?

Tedarikgi, rakip ya da musteri firmalardan sik sik veya degerli hediyeler aliyor
muyum? Aliyorsam, bu hediyeler Ortakliktaki kararlarimi etkileyebilir mi ya da
etkiledigi izlenimine yol acabilir mi?

Esimi, bir akrabami ya da yakin bir arkadasimi ise alabilecek ya da dogrudan
amiri olabilecek bir konumda miyim?
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